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Jean-Paul Roger, Mercure d’Or national 2010,
Maison Service Bricolage a Ger et Barenton

Jean-Paul Roger, Maison Service Bricolage a Ger et Barenton, vient de recevoir
un Mercure d’Or le 25 janvier a Paris dans la catégorie « Développement
économique et commercial ». Il est le seul chef d’entreprise distingue en
Basse-Normandie dans le cadre du 35°™° Challenge du commerce et des
services .

Jean-Paul Roger, Sarl Roger a Ger et Barenton (quincaillerie, droguerie,
électroménager, cadeaux) vient de recevoir un Mercure d’Or, dans le cadre du 3
Challenge du commerce et des services . Cette distinction est une reconnaissance
de ses performances, de son dynamisme et de ses compétences. Il est le seul
lauréat en Basse-Normandie.
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La remise des prix nationale s’est déroulée le 25 janvier a la CCI de Paris.
Localement, une cérémonie est organisée ce 29 janvier a la mairie de Ger, au cours
de laquelle Georges Cornier, président de la CCI Centre et Sud Manche et Catherine
Hénault, maire de Ger, ont souhaité saluer le parcours réalisé par ce chef
d’entreprise et retracer les étapes de la saga familiale.

Parmi les points positifs mis en avant par le jury : un développement commercial
remarquable malgré une implantation en Zone de revitalisation rurale ; une offre
commerciale trés compléte a laquelle s’ajoutent des efforts permanents pour
renforcer la qualité du service ; la création d’un établissement secondaire agrandi dix
ans plus tard ; un chiffre d’affaires et un effectif en progression constante ; une
implication forte dans la vie économique locale, notamment a la téte de 'union
commerciale, la seule du canton ; enfin, la perspective d’'une succession familiale,
prémices d’'une 4°™ génération de commercgants.

Une histoire de famille depuis la fin des années 40

Chaque génération a imprimé son empreinte. L’histoire débute a la fin des années 40
lorsque Paulette Durand, grand-mere de Jean-Paul Roger et épouse d’'un maréchal
ferrant, crée un fonds de quincaillerie & Saint-Bomer les Forges, a 16 kms de Ger
dans I'Orne. Une dizaine d’années plus tard, en 1960, sa fille Odile et son époux,
Daniel Roger, reprennent un fonds de quincaillerie & Ger avant de créer, quelque

30 années plus tard, un rayon épicerie suite a la fermeture simultanée de 4 épiceries
dans le bourg. C’est cette méme année, en 1989, que leur fils Jean-Paul entre en
scene. Aprés 5 années passées a Etampes, Valognes et Bayeux, il rejoint
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I'entreprise familiale comme salarié avant d’en prendre les rénes en 1994. L’activité
bat son plein. Un établissement secondaire voit alors le jour en 1999 a Barenton,
suivi d’'une extension 10 ans plus tard. Ger est agrandi en 2005, lorsque Annie, son
épouse, ouvre une supérette. Le transfert du rayon épicerie permet alors d’offrir une
surface de vente plus conséquente. La derniére actualité de Maison Service
Bricolage date de septembre 2009 avec I'ouverture d’'un show-room pour les poéles
a bois. En paralléle, Jean-Paul Roger préside I'union commerciale de Ger, la seule
du canton.

Cinq salariés officient aux cotés du chef d’entreprise pour offrir un vaste choix
d’articles : quincaillerie, plomberie, électricité, droguerie, outillage, jardinage,
phytosanitaire et petite graineterie, matériel agricole, petit électroménager et
cadeaux, gros électroménager, poéles et cuisiniéres a bois. Tous sont fidéles a I'état
d’esprit de I'enseigne « pensons client » dont les trois mots clés sont : convivialité,
professionnalisme, disponibilité.

Aujourd’hui, la 4°™ génération est en marche puisque Emilie, la fille de Jean-Paul, a
rejoint I'équipe de Barenton aprés I'obtention de son BTS Management des unités
commerciales.

Le Challenge du commerce et des services, un concours national.

Le Mercure d’Or distingue les performances individuelles des commergants et
prestataires de services « hors les hétels et restaurants » dans 6 catégories :
« Création et reprise d’entreprise », « Adhésion a un réseau du commerce
indépendant organisé », « Innovation commerciale et qualité », « Formation et
développement des ressources humaines », « Développement économique et
commercial » et « E commerce ».

Chiffres clés
e 23 lauréats « Mercure d’Or » en France en 2009, dont 10 dans la catégorie
« Développement économique et commercial ».
e Autres catégories :
o « Création et reprise d’entreprise » : 4
o « Adhésion a un réseau du commerce indépendant organisé » : 1
o « Innovation commerciale et qualité » : 6
o « Formation et développement des ressources humaines » : 1
o « Ecommerce »:1
e 2 286 chefs d’entreprise récompensés, depuis 1974.

W Concours organisé par 'Assemblée des chambres frangaises de commerce et d'industrie (ACFCI), sous le

haut patronage du secrétaire d’Etat chargé du Commerce, de I'Artisanat, des PME, du Tourisme, des
Services et de la Consommation aupres du ministre de 'Economie, de l'Industrie et de 'Emploi.
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